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Tidslinje Om Billeder
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Projektkonsulent at Videncentret for Lam
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Arhus Area, Denmark | Public Relations and Comr
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Dit output

Viden om Facebook

Hvordan bruger du Facebook i faglige sammenhange
Abne, lukkede og hemmelige grupper
Sider

Konkrete eksempler

Redaktionelt arbejde

Nyttige links

3 | 13.maj 2014
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”Jeg gider ikke veere fan af Lambi, bare fordi
de laver godt lokumspapir”

Citat fra Kforum dag med Signe Bisbjerg fra
AldreSagen



http://static1.wikia.nocookie.net/__cb20100127170230/logopedia/images/c/cc/Lambi_logo.png
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Nr. 22: Tidsforbrug fordelt pa typer af sites i procent

Kilde: Gemius Kilde: model taget fra Kforum dag med Signe
Bisbjerg fra AldreSagen
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Preemissen | dag — et Facebookland

facebook Country Snapshot - Denmark

FACEBOOK AUDIENCE - DENMARK

;3;7 | | 16%
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Kilde: Atcore.dk / billede taget fra Kforum dag med Signe Bisbjerg
fra AEldreSagen
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En altid-online bruger
Mobil trend

Global Mobile vs. Desktop Internet User Projection, 2007 — 2015E

 Inden for 1-2 ar vil
halvdelen af
trafikken komme
fra mobile
enheder, hvor de
fleste har en
facebook-app ~o—Mobile Internet Users
installeret | ~— Desktop Internet Users
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2007E 2008E 2009E 2010E 2011E 2012E 2013E 2014E 2015E

Kilde: Morgan Stanley 2010 http://bit.ly/K4jhi4

Kilde: model taget fra Kforum dag med Ask Hybel fra
Advice Digital
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Hvad betyder tendensen for din
forretning?

Facebook er et mgdested for venner, kollegaer,
samarbejdspartnere og kunder/brugere

Synkron kommunikation
Dialog med potentielle medlemmer og medlemmer
Facebooks helt store force er dialog

'Virksomhed’ «<— bruger og bruger «— bruger

Neerveer — Indsigt — Handlekraft

_ Kilde: Kforum dag med Signe Bisbjerg fra ZldreSagen
8 | 13.maj2014
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Din private profil pa Facebook

Step 1: Hvad er synligt for offentligheden
(folk der ikke er venner med dig):

Dit profilbillede

Det behgver ikke veere et billede af dig, men det er en god
idé for genkendelsen skyld

Dit banner/cover-billede

- Christine VA Find venner Startside &= &

Du kan altid finde svar | Start rul
under ‘hjeelp’ Kentoindstiinge

- Privatindstilinger
f"’!‘. T'“"_‘ Log af

Haelp ¢—

Rapporter et problem

Opret side
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Se din profil, som ikke-venner vil se
den

Christine VAl Find venner Startside @&z 3%

Genveje til privatindstillinger

Genveje til privatindstillinger Q
Elall
) rem k it id?
r = _ A '.j_\ Hvem kan se mit indhold?
. “willl| Hvem kan se mit indhold?
| |

Hvem kan se mine fremtidige opslag?
@ Offentigt ¥

Q Hvem kan kontakte mig? Det er den samme indstiling, som du finder lige
der, hvor du siér indhold op, og nér du zendrer
den det ene sted, opdaterer du den samtidig det

s Lo ; andet sted.
° Hvordan forhindrer jeg en person i at
J genere mig? Hvor kan jeg gennemgé, hvem der kan se eller

ter Oplys fz‘nde ting, jeg har sl3zt op eller er blevet tagget
_ Se flere indstillinger Brug aktivitetslog
Lg

Hvad ser andre personer p& min tidslinje?
FA vist som

Livsbegivenhed

Hvem kan kontakte mig?

Hvordan forhindrer jeg en person i at

pslag at v e genere mig?

Se flere indstillinger
& Offentligt v Sid op

Se guide til privatindstillinger pa:
http://vflblog.dk/landmaend-pa-facebook-erfagruppe-2-0-matchen/
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At veere administrator

Administratorroller pa sider 4 Safe-Teen on Farm | Startside | 3%
Sideadministratorer kan have fem  timlp v | s Facsbosksom: e
forskellige roller: i Christine Werlauff
e Forvalter n Arbejdsplanlzegning i lan...
. Erfa 2.0 Match
» Indholdsstifter beskeder. W 11
. Ordstyrer iRanan « Kongres for Svineproduc...
i w6 VigDi
o vist ige her,
Annanﬂr . vere besked
 Indbliksanalytiker wrkeringen|  Opret side
S::En af . Administrer sider
stillsngen 1 ai
Det er kun forvaltere der kan eendre  tonsndstlly
noncer

indstillingerne for, hvilken type Log af

administrator en person skal veere.
Hijzelp
Rapporter et problem
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Forvalter | Indholdsstifter | Ordstyrer | Annoncer | Indbliksanalytiker

Administration af
administratorroller
og
sideindstillinger

Redigering af
siden og tilfgjelse v v
af apps

Oprettelse af
opslag p3 vegne
af siden og
sletning af opslag

Besvarelse og
sletning af v v v
kommentarer

Afsendelse af
beskeder p3 v v v
vegne af siden

Oprettelse af
v v v v
annoncer
Indblik v v v v v

Kilde: https://www.facebook.com/help/323502271070625/
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Facebook er et socialt medie til at:

@dge kendskab til brand, ydelser, virksomhed
Levere kundeservice

Skabe dialog

Blive fagligt fyrtarn

Skabe leads

Jge salg

Skabe trafik til dit website

Andet...

_ Kilde: Kforum dag med Ask Hybel fra Advice Digital
13 | 13. maj 2014



Facebook er som et middagsselskab. Veer den interessante,
Inkluderende og underholdende middagsgaest.

Kilde: Kfoum dag med Signe Bisbjerg fra ZAldreSagen
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Hvad virker?

Nar vi er Afveksling mellem
Sjove Ren tekst
Sympatiske Links
Underholdende Video
Inspirerende Billede
Engagerende

Direkte opfordring til at @vrigt
Dele Sparg
Kommentere Deltag i debatter pa andre
Synes godt om sider

Arbejd med micro-
involvering

13. ri&j 2014 Kilde: Kforum dag med Signe Bisbjerg, AldreSagen



De gode cases

https://www.facebook.com/birdlifedk

Dansk Ornitologisk Forening

3.180 Synes godt om-tilkendegivelser - 522 taler om dette - 121
har vre her

Non-profit-organisaton

Dansk Ornitologisk Forening (DOF) er en l/j 3 180
naturbeskyttelsesorganisation med sa®rligt fokus pa .
fuglene.

Om Billeder Synes godt om

Kilde: Kforum dag med Ask Hybel, Advice Digital

i + Synes godt om ] i Besked

erup* 3
ederiksberg ™ € a

= »I-aml;y'":.

*  ividoe

Kort Yelkommen




WG Fo

o
A -
o N
4 >

(4] FE)

VIDENCENTRET FOR LANDBRUG

ACeD00 Seq efter personer, steder og ting Vi

N\

. | Agarden
} ‘ ® X K X W (5 bedsmmalser)

283 Synes godt om-tilkendegivelser

Landbrug/Landbrug
Agirden sjes af Nels og Anette Poulsen
Agirden ligger i det naturskgnne sydsj=lland ved Mem

Om - Foresid en andring Kort Videoer
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Agérden delt= ot Enk.
31 januar &

Vi havde besgg af Farmers Weekly, der var interesseret i at hgre om om vores gressmarks strategi og vores deltagelse i Grovfoderskolen

Danish dairy farmer focuses on grassland management
wanw.fwi.co.uk

Attending "Forage School’ has encouraged Danish dairy farmer Thomas Poulsen to take a hard look at his grassknd management

Agérden deltz et link.
Synies godt om - Tilfej kommentar - Del = 20, januar &

g7 Kasper Mejnertsen, Jens Valdemar Meyerdierks og 2 andre synes godt om dette.

Eg8rden er med i projektet grovfoderskolen. Du kan la=se mere
om projekiet her:

https:/fwowww. landbrugsinfo.dkfkvaeg/foderf grovfoder/groviodersk
olen/sider/startside. aspx

Vi Di | Skriv en kommentar...

Grovioderskolen
veervs. Bndbrugsinfo.dk

I projektet "Grovfoderskolen” deltager 7
bedrifter og deres rddgivere, og de
forflger lige nu deres mdlsastninger om
optimering af grovfoderproduktionsn,
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De gode cases
https://www.facebook.com/3Fdanmark

2 m|ll;§rder gode grunde

— . | 2012 skaffede 3F erstatninger
S=—=——— for gennemsnitlig 5.516 kr.

‘ — pr. medlem. | alt naesten

2 milliarder kroner.

’ —

3F - Danmarks Staerkeste | & Synesgodtom | [ iolo Besked % |
Fagforening

' 2 8. 8. (138 bedgmmelser)

43,216 Synes godt om-tilkendegivelser + 1.083 taler om

dette + 993 were here

TR IF BNSKER JER .
Samfundsorganisation en 6oo ju o6 coot | Bliv medlem! |

3F er Danmarks stasrkeste fagforening med
overenskomster p& flere arbajdspladser, end nogen anden
fagforening, Mad os ogs8 pa www.3f.dk

DEBATREGLER JERd

DANMARSY

Om - Foresi3 en s=ndring Billeder Eliv madiem Videoer Debatregler

Kilde: Kforum dag med Ask Hybel fra Advice Digital
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Den sikre dad... dit indhold er kedeligt

Du skovler indhold ud som ingen interagerer med

Du kan ikke tage det indhold, du plejer at producere og sa
putte det pa Facebook

Kommuniker pa mediets preemisser!

Vigtige overvejelser inden du gar i gana:

Er det nemmere at oprette engagement omkring et emne eller
en side for virksomheden?

Uddel evt. redaktgrrollen. Det giver nye input og ny energi
Et dialogmedie kraever backup fra baglandet

Inspiration: Kforum dag "Na dine malgrupper med Facebook”
med Jacob Gowland Jgrgensen fra Kommunikationsforum



Feellesskabssider om emner

lon

barsel
pension
ekstra ferie

uddannelse

? ‘ Det er os med overenskomster og faglige fcellesskaber  1© _.—_

Er du OK? ¢ Synes godt om

IKenoagivelser

Er du OK? er en oplysningsindsats om faglige fasllesskaber ﬁlﬁm n Lav jeres egen O K
' w16.182 5~

og overenskomster- www.erduok.dk. De knap 100 faglige w 2
organisationer i LO og FTF star bag. %% LQNTJEK

S aniinag i g ) o
Om - Foresis en zendring Billeder Synes godt om Lav plakat OK Lentiek

OK Plakat

Kilde: Facebook siden mellem LO og FTF https://www.facebook.com/erduok?fref=ts


https://www.facebook.com/erduok?fref=ts
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Faellesskab55|der om emner

- -
g -

FAGLIGT FALLES FORBUND

SSKAENVT

Skaevt | & Synes godt om Besked % ~
8.289 Synes godt om-tilkendegivelser * 46 taler om dette
Produkt/Service A
Da VK regeringen og DF gav skattelettelser til de rige startede oz PR n 98 289 G
SKAEVT-kampagnen. Og selvom vi har f3st en ny regering, er e | H .
der stadig meget at kesmpe for! SKLEVT : SKEVT
Om - Foresi3 en andring Billeder Videoer Synes godt om Begivenheder

Kilde: https://www.facebook.com/skaevt?fref=ts, Inspiration: Kforum dag "Na dine malgrupper med
Facebook”
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Feellesskabssider om emner

Seq efter personer, steder og ting &Y Christine Werlauff Find venne

Minus 30 FE | ¢ Synes godt om |

63 Synes godt om-tilkendegivelser * 43 taler om dette

Landbrug/Landbrug
Minus 30 FE pr produceret gris er et demonstrationsprojekt under Videncenter for
Svineproduktion (VSP)

Om - Foresi& en zendring Billeder

Kilde: https://www.facebook.com/minus30FE?fref=ts
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Din synlighed i grupper vs. pa sider

u Arbejdsplanlzegning i land...  Tidslinje ~ Seneste ~ Christine Werlauff stillede dig et et spargsmal.
Faler du, at du ved nok om god smittebeskyttelse?

Hvis der er noget, du vil vide mere om, s stil os dit spgrgsmal i

kommentarboksen
[]}3a +6
[]| hvad ger i ved mobilen, ndr i tager hjem +2
fra stalden
[]| Nei 1 stemme | +1

Svnes aodt om *

Synes godt om * Tilfsj kommentar - Del

o Setaf43

f. Rikke Ingeman Svarrer Hvad synes du er allervigtigst at
overholde hvis der ikke skal komme sygdom ind i besastningen?

- -

7. november 2013 ki, 12:06 - Synes godt om

x Camilla Louise Bak synes godt om dette.

0 Skriv en kommentar...
u Arbejdsplanlagning i landbruget
TAVLEM@DEKURSUS 2.0 Er du som leder allerede igang med at . .
kare tavlemader og vil du gerne inspireres til at bruge det endnu | g ru p per (@) ptr%d er d um ed d N p rivate
mere/bedre- s3 er nedenst3ende maske noget for dig (& )
https://www.landbrugsinfo.dk/Kvaea/SOP/Sider/Kursusprogram- p rOfl |

LeanTaviemoder-2.0-2013.pdf?download=true



Kan Facebook bruges i radgivningen?

Aben

Lukket

Hemmelig

Hvem kan deltage?

Alle kan blive medlem
eller blive tilfgjet eller
inviteret af et medlem

Alle kan bede om at blive
medlem eller blive tilfgjet
eller inviteret af et medlem

Alle, men de skal
tilfgjes eller inviteres
af et medlem

Hvem kan se

MNuvzerende og

Alle Alle
gruppens navn? tidligere medlemmer
Hvem kan se
gruppens Alle Alle Kun medlemmer
medlemmer?
Hvem kan se Ale Alle MNuvzerende og
gruppens beskrivelse? tidligere medlemmer
Hvem kan se MNuvzerende o
Alle Alle o d

gruppens tags? tidligere medlemmer
Hvem kan se, hvad
medlemmer sk&r op i alle Kun medlemmer Kun medlemmer
gruppen?
Hvem kan finde

) Alle Alle Kun medlemmer
gruppen ved sagning?
Hvem kan se historier
om gruppen p3
Facebook (f.eks. i Alle Alle Kun medlemmer
MNyheder og ved
s@gning)?

13. ra&j 2014

Kilde:https://www.facebook.com/help/220336891328465?sr=2&sid=0vZhIKES8

OFaMZNrzuU
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Online Erfagrupper pa Facebook

GRUPPER
L| Kursus i Sundhedsstyring Erfagruppe 2.0 matchen
4 Poulsgaard og Lind... 3
wf¥ Erfa 1- Djursland Landbof. €—— - Reduceret
) jordbehandling
&) LandboMord Erfa-Ma.. 8 < . Fokus pa yversundhed

B Oko-Ef 2006 20+
o= HRoEraaninRe - @konomi og ledelse i

&% Madklub svineproduktion

- Gruppe for udenlandsk
arbejdskraft og deres
arbejdsgivere

ﬁ Farm Jobs Network Group e———
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o Videndeling
og debat
mellem
mgderne

o Neerveer og
handlekraft

o Aben dialog
fremfor 1-1
e-mail
korresponda
nce

Den erfame djursiandske erfagruppe. som 1 den kommende sason bruger
Facebook til videndeling, er en ti ar gammel sammentemret gruppe, som alle
praktiserer reduceret jordbearbejdning.

Erfaagru e bruger Facebook
l:v;s-wz-:cqewg:«;r:va,co FEJEC Ssrensen g flin]w =]+ (EEN

Skift
N@B

Dialogskabende platform skal anvendes til at dele viden og erfaring mellem
meoder, sa den faglige diskussion i marken bliver endnu bedre

Djursiand Landboforening tager nu Facebook i brug i en planieavis-erfagruppe.

- Jeg haber, at det resulterer i, at vi deler viden og far debat mellem madermne i
gruppen. Sa kan vi fa en endnu bedre faglig diskussion, nar vi star i marken,
forkiarer Mogens Steenholt Mogensen, planteaviskonsulent i Djursiand
Landboforening.

Han star for den faglige del af det nye initiativ og skal i fasllesskab med gruppens
fandmaend dele viden og erfaringer via Facebook-gruppen gennem
vaekstsa=sonen og preve at fa mest muligt ud af dette medie.

La=s mere om landboforeningens brug af Facebook i tirsdagens udgave af
Effektivi Landbrug.

Kilde: artikel i Effektiv Landbrug http://www.landbrugnet.dk/Artikler/24778/erfagruppe-bruger-
facebook#.U3H7whTU-Uk
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Facebook strategi:

Find en praecis malsaetning og lav en strategi — vid hvorfor | er der
At veere pa Facebook handler ikke kun om at have en

virksomhedsside eller gruppe:
Social plug-ins

emsdag d. 29. januar 2014
DONG-debat pi sociale medier : :S*LL]
Fri leg pa Facebook ==

W Tweet 1

Redaktionen Kforum

Salget af DONG har fyldt meget pa [ snare

5

avissiderne, men lakmusproven pd, om dener 241 2
blevet et folkeligt anliggende, bor tages pa

Eksempler fra www.kommunikationsforum.dk og
www.landbrugsavisen.dk

28 | 13.maj 2014

»En vakst som jeg ensker, at vi ogs3 i Danmark bliver en del af«, sagde Martin
Hjort Jensen og kenstaterede, at efter nogle 3r med stigende impoert, serdet i 2013
ud til, at imperten i forhold til forbruget vil falde lidt fra 50 procent til 56 procent.
Importen udger gedt 100,000 ton, hvilket er markant mindre en den andel af

produktionen, der gar til eksport,

Facebook

Du er velkommen til at skrive din kemmentar, men vi opfordrer dig kraftigt til at
skrive den sobert og redeligt og undgd personangreb.

Tilfaj en kommentar...

Kommenter via... =



http://www.kommunikationsforum.dk/
http://www.landbrugsavisen.dk/

D: VIDENCENTRET FOR LANDBRUG

Tanker om redaktionelt arbejde...
Forsta din malgruppe

Kend din malgruppe
Tip: Bliv specifik. Opret personas

Du har travlt, det har de ogsa
Spild ikke din tid — eller deres

Gor mod andre...
Andre er lige sa glade for likes, som du er

Veer lydhgar
Svar inden for 24 timer.
Via http://topnonprofits.com/posting-quide-dk/

29 | 13. maj 2014 Kilde: fra Kforum dag med Ask Hybel fra Advice Digital


http://topnonprofits.com/posting-guide-dk/
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Tanker om redaktionelt arbejde...
Planleeg dit indhold

Hvor meget tid har du?
Veer realistisk. Book tid og hold dig til det

Manedlig indholdsstrategi
Planlaeg

Centrale budskaber
Definer de vigtigste budskaber

Hvordan vil du male succes?
Seet malbare succeskriterier
Via http://topnonprofits.com/posting-quide-dk/

30 | 13.maj2014 Kilde: fra Kforum dag med Ask Hybel fra Advice Digital


http://topnonprofits.com/posting-guide-dk/
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Best practice

Teaenk overskrift, ikke artikel
Fa opmaerksomhed og teenk derefter handling, link, andet...

Post hver anden dag
For at holde fans aktive og sikre at nok ser dit indhold

Et billede er mere veerd end 1000 ord
Opna interaktion med noget der er nemt at afleese fro modtageren

Forteel de gode historier
Vi linker kun til ting, vi kan lide og vil ses i relation med

Brug mobilen som veerktgj
Lad dig ikke begraense af at skulle sidde foran en computer

Deltag i debatter pa andre sider
Du skal ikke alene veere facilitator, du skal veere deltager

Vigtigt at du ger dig dine egne erfaringer
Via http://topnonprofits.com/posting-quide-dk/

_ Kilde: Kforum dag med Ask Hybel fra Advice Digital
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Rad til at handtere kritik pa Facebook

Veer hurtig

Veer eerlig

Undlad at slette kritik

Veer gennemsigtig

Lav en kommentarpolitik

Identificér kritikken

Pas pa "trolls” — de larmer og er ude pa at provokere
Overvej hvordan modtageren forventer at blive svaret
"kunden har altid ret” geelder ogsa her

Der findes ingen standardlgsninger. Alle svar kreever omtanke
Husk at der er energi i kritik - aktivitet
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Links

* Groups, lav en gruppe: https://www.facebook.com/groups

VIDENCENTRET FOR LANDBRUG

Pages, lav en side: https://www.facebook.com/pages/create.php

* Social Plugins, benyt FB pa din egen hjemmeside: https://developers.facebook.com/docs/plugins/

* Byg annoncer, en genvejen til synlighed: https://www.facebook.com/advertising/

* Udnyt mulighederne for offers https://www.facebook.com/help/offers/

* Timeline, gennemgang af funktioner og billedestorrelser: http://www.scribd.com/fullscreen/83187932
* Overvag, eksternt gratisverktej: http://www.google.com/alerts

* Mal interaktion, eksternt varktej: https://app.conversocial.com/profiler

* God gruppe at folge nar man arbejder med Facebook: https://www.facebook.com/qroups/marketeers.dk/
* Liste med bureauer, god at folge for daglige input: https://www.facebook.com/lists/10150858313632464

* Artikel, stop med at talle fans: http://www.kommunikationsforum.dk/artikler/facebooks-nye-budskab/

* Nyheder om Facebook: http://allfacebook.com/

* Social vs search
http://www.mdgadvertising.com/blog/wp-content/uploads/2012/03/social-vs-search-infographic.png

Kilde: Kforum dag med Ask Hybel fra Advice Digital
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Links

http://vflblog.dk/nye-vejledninger-tre-til-facebook/
http://vflblog.dk/konkurrencereqgler-pa-facebook/

http://vflblog.dk/landmaend-pa-facebook-erfagruppe-2-0-
matchen/

http://www.dr.dk/Nyheder/Viden/Tech/2014/02/04/164927 .htm
https://www.facebook.com/viogdi?ref=hl
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